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والحلول للدورات التدريبية أبرز الملاحظات الواردة في قياس رضا المستفيد   

 نجاح الإعلان وانتشاره في قنوات التواصل:  -

 % 1لا أوافق    -%      6محايد     -     %93أوافق 

 . من قنوة والنشر على نطاق واسع الاعلان في أكثر الحل: 

 :والعمري متقارب مستوى المتدربين العلمي   -
 % 5لا أوافق     -   % 14محايد    -   %81أوافق 

 . والشابات  الشباب  فئة على قادما   التركيز  الحل:

 المكان الجغرافي للقاعة مناسب: -

 % --لا أوافق   -   %5محايد    -   %95أوافق 

 . الل  بإذن وفي موقع مناسب   بالجمعية  خاصة  قاعة هناك   يكون أن الحل: العمل على 

 ملائمة أعداد المتدربين للقاعة:  -

 % 2لا أوافق   -   %2محايد    -   %96أوافق 

 . الدورات  لحضور  %    2  بنسبة   التخفيض  قادما   سيتمالحل: 

 :زمن البرنامج التدريبي مناسب جد ا من حيث التوقيت الزمني )اليوم/التاريخ(  -
 %  -- لا أوافق   -   %4محايد    -   %96أوافق 

 . السنوية  الفصول اختلاف  سيراعى الحل: 

 حقق البرنامج توقعاتي منه:  -

 % 2لا أوافق   -   %3محايد    -   %97أوافق 

 . مستقبلا   الاهداف تحقيق  على   التركيز سيتم   الحل:  

 :الترتيبات والتنظيم والمكان معد بالشكل الأمثل  -
 %  -- لا أوافق   -   %4محايد    -   %96أوافق 

 . والاتجاهات   المقاعد  في جزئيا   التغيير  سيتمالحل: 

 

لجنة التدريب  ى المجلسم، وأوص6/6/2024بتاريخ    2س الإدارة رقم  في اجتماع مجلغذية الراجعة تم اعتماد الت •

ل عاجل وإفادة أصحاب المصلحة باعتماد بشك الإيجابيات وتعزيز    الملاحظات بالعمل على خطة تحسين  والتطوير 

 ملاحظاتهم والعمل على تحسينها. 

  الموفق،،،والل 
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